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POLITICAS Y PAUTAS DE GOBIERNO CORPORATIVO




Parte General

Crédito Austral SRL considera que la aplicacion de medidas y buenas practicas para un
gobierno corporativo son de fundamental importancia para la apropiada evaluacion,
captacion y gestion de riesgos, asi como para la prestacion de los servicios crediticios que
ofrece por lo que las politicas y practicas corporativas establecidas por nuestra empresa
tienen los siguientes objetivos:

e Alentar, preservar y consolidar la confianza del consumidor de crédito en este tipo de
entidades en general y en nuestra empresa en particular.

e Mantener, promover y generar competencia y la capacidad de gestion de los
miembros de la plana ejecutiva, de los mandos medios y de los funcionarios en
general.

e |dentificar, medir, controlar, monitorear y gestionar los riesgos con la diligencia
debida.

e |dentificar y establecerlos objetivos de la Empresa determinando los medios y canales
institucionales para alcanzar las metas propuestas y facilitar el adecuado seguimiento
y control de las operaciones




Obijetivo Estratégicos

La Direcciéon de Crédito Austral SRL debe aprobar y monitorear el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y de los valores corporativos que se establecen
comunicando a toda la organizacién, para lo cual debera:

e Aprobar un marco estratégico que defina claramente los segmentos de
negocio objetivo y los retornos esperados, el cual debe ser consistente con
el apetito de riesgo y los niveles tolerables definidos;

e Fijar los objetivos en el plan de negocios y los estandares de conducta
profesional que deben servir de guia para la realizacidn de operaciones,
teniendo presente los intereses de los accionistas, clientes, depositantes 'y
demas personas que posean un interés legitimo;

e Adoptar las medidas necesarias para garantizar que los objetivos
estratégicos y estandares de conducta profesional se divulguen 'y
comuniquen efectivamente a todos los integrantes de la organizacion;




Obijetivo Estratégicos

° Evaluar regularmente los resultados financieros y operativos, comparandolos con el presupuesto contemplado en
la estrategia y en los planes de negocios;

° Revisar, por lo menos anualmente, los objetivos, |a estrategia y los planes de negocio previamente establecidos,
para analizar si los mismos se muestran coherentes con la marcha del negocio;

° Asegurar que la Plana Ejecutiva aplique las politicas y los procedimientos estratégicos destinados a fomentar el
comportamiento profesional y la integridad de los funcionarios, asi como las politicas que prohiban o limiten
suficientemente las actividades, o situaciones que puedan suscitar conflictos de intereses o menoscabar de alguna
forma la calidad del gobierno corporativo;

° Garantizar la existencia de un sistema de informacidn integro, confiable y oportuno que permita tomar decisiones
y que asegure la efectividad de las mismas;

° Aprobar las estrategias y politicas adecuadas para el area de Tecnologia de la Informacidn (TI) dentro de la
organizacion y asegurarse que la Plana Ejecutiva implemente los procedimientos necesarios para tornarlas
aplicables efectivamente, para lo cual el Directorio u érgano asimilado de la entidad debera asegurarse que: a) La
entidad cuente con una politica de Tl acorde a la estrategia del negocio. b) El personal de Tl se encuentre
debidamente capacitado para una adecuada gestion y administracion de la Tl, asi como de los riesgos inherentes
asociados a la misma. c) El soporte de Tl permita dar cumplimiento a los requerimientos legales, regulatorios,
contractuales, operativos y a un adecuado manejo de los riesgos de la entidad supervisada.

° Comunicar a los empleados, incluida la Plana Ejecutiva, de que se tomardn medidas disciplinarias u otras medidas
apropiadas ante comportamientos inaceptables o infracciones;

° Definir en el cédigo de conducta los comportamientos aceptables e inaceptables;

° Prever mecanismos de control interno para monitorear y evitar actividades ilegales;

° Animar y permitir a los empleados a comunicar cualquier sospecha legitima sobre practicas ilegales, contrarias a la
ética o cuestionables, de forma confidencial y protegidos de cualquier represalia;




Comercializamaos servicios crediticios
iInnovadores, comprometidos en satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente,
enfocado en el desarrollo de productos
financieros orientados a brindar una herramienta
de apoyo v fortalecimiento a las actividades

. comerciales y personales de los consumidores
MISION contribuyendo de esta manera al sostenimiento
del sistema econdmico del pais.




Ser la primera y mejor opcion en servicios
de crédito mediante el desarrollo
constante de servicios innovadores que
Nos permitan alcanzar el liderazgo en
nuestro segmento comercial.



CODIGO DE ETICA

Articulo 3.1 - Responsables de la aplicacion

Crédito Austral SRL exige que cada funcionario y colaborador de la empresa certifique que ha leido, entendido y que aplicara los principios y practicas establecidas en este
codigo en el curso de sus actividades laborales cotidianas. La Gerencia General difundira el contenido del presente cédigo y los capacitara para el adecuado conocimiento y
aplicacion de las pautas aqui establecidas.

Articulo 3.2 Principios basicos de conducta

Las actividades de Crédito Austral SRL se basan en los principios de buen gobierno corporativo, la practica y defensa de la honestidad, la ética y las normas legales. Estos
principios, unidos a una gestion centrada en la satisfaccion de nuestros clientes y en la prudente asuncidn de los riesgos propios del negocio guian la conducta de nuestra
empresa.

Articulo 3.3 Valores éticos

° Honestidad: Mantener siempre un comportamiento honrado, recto, razonable y justo de conformidad a los valores de la empresa.

° Responsabilidad: Efectuar las tareas teniendo siempre en cuenta los objetivos institucionales asumiendo con seriedad y formalidad sus cumplimientos.
° Seguridad: Actuar con trasparencia y certeza en todas las operaciones y relaciones con los clientes.

° Confidencialidad: Mantener estricta confidencialidad y reserva la informacidn sobre las operaciones realizadas y los datos obtenidos de los clientes.

° Legalidad: Todas las acciones de Crédito Austral SRL deben encuadrarse estrictamente dentro de las normas juridicas.

° Transparencia: Las decisiones tomadas asi como la informacion proporcionada a los clientes y a las autoridades debe ser completa y exacta.



VALORES CORPORATIVOS

Creatividad: Buscar siempre la creacién de productos innovadores y
servicios ajustados a las necesidades de cada tipo de cliente.
Eficiencia: Dar respuestas rapidas y buscar siempre las alternativas de
solucion a cualquier problema planteado.
Calidad: Ofrecer servicios crediticios al mas bajo costo, en el menor tiempo
posible y con planes adaptados al cliente.
Confianza: Generar credibilidad y confianza a través del cumplimiento
estricto de los compromisos contraidos.
Trabajo en equipo: Considerando que cada funcionario es un érgano vital de
la empresa por lo que el trabajo coordinado y conjunto es la Unica via para
alcanzar la plena eficiencia operativa.
Agilidad: Por medio de respuestas rdpidas y precisas a cada requerimiento
del cliente, asi como con la implementacién de mecanismos eficientes para
reducir al minimo los procesos administrativos, principalmente los
relacionados con el andlisis y otorgamiento del crédito.
Responsabilidad: Los directivos y funcionarios de Crédito Austral SRL
deberan tomar siempre sus decisiones de forma consiente debiendo hacerse
cargo de las consecuencias que pudieren derivar de ellas. Austral SRL se
obliga a cumplir fielmente con sus obligaciones tanto en el ambito externo
como interno de la empresa.
Respeto: Todos los directivos y funcionarios de Crédito Austral SRL deberan
mantener en todo momento en sus relaciones internas, con clientes y
terceros. atencion, consideracion y buen trato. Crédito Austral SRL considera
que el respeto es el sostén fundamental de las relaciones humanas y la Unica
forma de dirimir cualquier conflicto.

Calidez humana: Crédito Austral SRL considera de fundamental importancia
gue tanto sus directivos como funcionarios y colaboradores mantengan
siempre en sus relaciones internas como con los clientes un trato cordial y
amable, entendiendo que la empatia y la comprensién son los mecanismos
gue permiten que las relaciones interpersonales fluyan en forma honesta y
positiva.

Compromiso social: Crédito Austral SRL estd comprometido con el desarrollo
sustentable mediante el apoyo material y personal de toda actividad que
pueda contribuir al desarrollo de la sociedad en cualquier area.

COMPROMISOS

Compromiso Social: Uno de nuestros valores como organizacion es el compromiso
social que tenemos para transformar nuestra sociedad hacia una mas justa, en este
sentido CREDITO AUSTRAL SRL esta comprometida con el desarrollo
socioecondmico de Paraguay y trabajamos en solidaridad para potenciar
emprendimientos que redunden en mayores oportunidades para alcanzar la
prosperidad por medio del desarrollo de acciones solidarias, conscientes de su
impacto en la comunidad asi como de su responsabilidad hacia el ambiente
buscando también crear conciencia en la comunidad por medio de la interaccidn
con nuestros clientes tomando plena conciencia que el entorno social debe ser
importante para todos como individuos, mds aulin si es una empresa que sirve

como ente de influencia econdmica y social.




Compromisos

Articulo 4.1 Compromiso social

Uno de nuestros valores como
organizacion es el compromiso social
que tenemos para

transformar nuestra sociedad hacia
una mas justa, en este sentido
CREDITO AUSTRAL SRL esta

comprometida con el desarrollo
socioeconémico de Paraguay y
trabajamos en solidaridad para

potenciar emprendimientos que
redunden en mayores oportunidades
para alcanzar la

una empresa que sirve como ente de
influencia econémica y social.
Pensamos que nuestra

empresa debe retribuir a la sociedad
parte del beneficio que ha obtenido
deella, y esta

responsabilidad debe ir mucho mas
alla de proveerles servicios o de ser
una fuente de empleos

ya que consideramos que el éxito de
una empresa debe ser medido mas
alla de sus logros

prosperidad por medio del desarrollo financieros por lo que es de

de acciones solidarias, conscientes de fundamental importancia sumar

su impacto en la

comunidad asi como de su
responsabilidad hacia el ambiente
buscando también crear

conciencia en la comunidad por
medio de la interaccién con nuestros
clientes tomando plena

esfuerzos para contribuir al

mejoramiento de la vida en
comunidad.

Los aspectos que apoya nuestra
empresa incluyen: justicia, medio
ambiente, desarrollo social,

econdmica y educativo para los

conciencia que el entorno social debe cuales viene desarrollando e

ser importante para todos como
individuos, mas aun si es

implementando programas de

asistencia y asesoramiento gratuito a

los clientes de la empresa en
cuestiones juridicas,

econdmicas, financierasy de
inversidn asi como apoyo econémico
a las organizaciones

nacionales dedicadas a la lucha
contra la pobreza, mejoramiento del
medio ambiente y de

apoyo a la educacién, tomando
plenamente conciencia de que el
compromiso social con estas

causas es responsabilidad de todos y
que enfocando energias y recursos en
el mismo bien

comun producird un pais con mas
conciencia, mas justo y con mayores
oportunidades para

todos.




Articulo 4.2 Compromiso de transparencia

Crédito Austral SRL se compromete a implementar en sus relaciones con sus
clientes asi como

como los organismos de control acciones que permitan reflejar con absoluta
transparencia las

operaciones que realiza para lo cual:

Se obliga a cumplir estrictamente con las leyes con las leyes y normas
vigentes, asi como

con las recomendaciones y directivas emanadas del Banco Central del
Paraguay.

Publicar en forma clara y precisa a través de su pagina WEB o de cualquier
otro sistema

de comunicacion las caracteristicas de los servicios crediticios que oferta al
publico, asi

como todos los costos, gastos, comisiones o penalidades relacionados con los
mismos.

Publicar a través de su pagina WEB u otro medio de comunicacién masivo,
sus estados

financieros y contables.

Informar con exactitud a cada cliente sobre los alcances y condiciones
especificas de la

operacion crediticia contratada.

Articulo 4.3 Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Crédito Austral SRL se compromete a dar estricto cumplimiento a las normas y
procedimientos

establecidos por las autoridades nacionales para la prevenciéon del lavado de
activos y

financiamiento del terrorismo para lo cual cada integrante de la empresa debera
cumplir con

las pautas establecidas en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del

Terrorismo, observando una especial diligencia en el cumplimiento de las
siguientes acciones:

BEConocimiento del cliente: Mediante la identificacion precisa del cliente. El
otorgamiento del crédito debera realizarse teniendo en cuenta la actividad que
realiza,

su domicilio, condicion de PEP, como asi también la documentacion relativa a su
situacion econdmica, patrimonial y financiera necesaria para la definiciéon de su
perfil.

Verificacion de datos: Verificar siempre que todos los datos, documentos e
informes

proveidos por los clientes sean actuales y veraces, tanto para el otorgamiento de
créditos nuevos como en las renovaciones.

Mantenimiento de registros: Los registros de las operaciones realizadas deben

conservarse en forma segura por un plazo no menor a diez afios de manera que

permita

la eventual reconstruccidn de las transacciones realizadas, asi como dar respuesta
alas

solicitudes de informacién requeridas por las autoridades.




Deteccidon de operaciones sospechosas: Los funcionarios vinculados al area de
operaciones deberan prestar especial atencion a aguellas operaciones crediticias
solicitadas o realizadas sin justificacion econémica y/o juridica, ya sea porque no

guardan relacion con el perfil econdmico y/o financiero y/o patrimonial del cliente, o,
porque se desvian de los usos y costumbres establecidos por las practicas regulares del
mercado. En el caso de detectarse alguna operaciéon sospechosa, debera informarse
inmediatamente a la Gerencia de Riesgos para su reporte a las autoridades pertinentes
(ROS).



Compromiso de Trasparencia: Crédito Austral SRL se
compromete a implementar en sus relaciones con sus
clientes asi como como los organismos de control
acciones que permitan  reflejar con  absoluta
transparencia las operaciones que realiza para lo cual:

e Se obliga a cumplir estrictamente con las leyes con
las leyes y normas vigentes, asi como con las
recomendaciones y directivas emanadas del Banco
Central del Paraguay.

e Publicar en forma clara y precisa a través de su
pdgina WEB o de cualquier otro sistema de
comunicacion las caracteristicas de los servicios
crediticios que oferta al pdblico, asi como todos los
COStos, gastos, comisiones O penalidades
relacionados con los mismos.

e Publicar a través de su pdagina WEB u otro medio de
comunicacion masivo, sus estados financieros vy
contables.

e Informar con exactitud a cada cliente sobre los
alcances y condiciones especificas de la operacion
crediticia contratada.

Prevenciobn del lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo: Crédito Austral SRL se compromete a dar estricto cumplimiento a las
normas y procedimientos establecidos por las autoridades nacionales para la
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo para lo cual cada
integrante de la empresa deberd cumplir con las pautas establecidas en el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, observando una
especial diligencia en el cumplimiento de las siguientes acciones:

° Conocimiento del cliente: Mediante la identificacion precisa del cliente. El
otorgamiento del crédito deberd realizarse teniendo en cuenta la actividad que
realiza, su domicilio, condicion de PEP, como asi también la documentacion
relativa a su situacién econdémica, patrimonial y financiera necesaria para la
definicién de su perfil.

° Verificacion de datos: Verificar siempre que todos los datos, documentos e
informes proveidos por los clientes sean actuales y veraces, tanto para el
otorgamiento de créditos nuevos como en las renovaciones.

° Mantenimiento de registros: Los registros de las operaciones realizadas deben
conservarse en forma segura por un plazo no menor a diez aflos de manera que
permita la eventual reconstruccién de las transacciones realizadas, asi como dar
respuesta a las solicitudes de informacién requeridas por las autoridades.

. Deteccion de operaciones sospechosas: Los funcionarios vinculados al area de
operaciones deberan prestar especial atencién a aquellas operaciones crediticias
solicitadas o realizadas sin justificacion econdmica y/o juridica, ya sea porque no
guardan relacién con el perfil econédmico y/o financiero y/o patrimonial del
cliente, o, porque se desvian de los usos y costumbres establecidos por las
practicas regulares del mercado. En el caso de detectarse alguna operacién
sospechosa, deberd informarse inmediatamente a la Gerencia de Riesgos para su
reporte a las autoridades pertinentes (ROS).



Cumplimiento de las normativas

Crédito Austral SRL, sus directivos, funcionarios y colaboradores, deben dar estricto cumplimiento al marco normativo aplicable, asi como a las politicas y reglamento interno
de la empresa evitando cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar su reputacion ante los clientes, organismos de control u otras autoridades o producir
consecuencias negativas para su imagen. Ningun funcionario o directivo de Crédito Austral SRL tiene permitido colaborar de algin modo con terceros que violen la ley o
participar en cualquier acto que viole el principio de legalidad.

Articulo 5.2 — Relacion con las autoridades

Los funcionarios y directivos de Crédito Austral SRL deberan actuar con honradez e integridad en todas sus relaciones o contactos con las autoridades, asegurando siempre
gue todos los informes o datos que les sean exigidos sean veraces, claros y completos.

Articulo 5.3 — Prevencion de delitos

Todo acto que pueda tener apariencia de ilicito y/o irregular debera ser informado de inmediato a la Gerencia General la cual dispondra la realizacion de las investigaciones
necesarias y adoptara las medidas que correspondan. En caso de que el hecho revista las caracteristicas de un hecho punible, Crédito Austral SRL dara inmediato aviso a las
autoridades. Si el hecho o acto ha sido cometido por un integrante de la empresa en perjuicio de la misma, sus clientes, proveedores, otros funcionarios o terceros, se
adoptaran las medidas disciplinarias correspondientes y de ser necesario se acudira a la instancia judicial. Lo mismo se aplicara si cualquier integrante de la empresa efectua
registros contables u realiza informes falsos o engafiosos con el fin de burlar controles u obtener beneficio propio o para terceros.

Articulo 5.4 — Confidencialidad de la informacion de los clientes

Todos los integrantes de Crédito Austral SRL deben guardar secreto respecto a cuantos datos o informacién sobre sus clientes que no sea publica haya llegado a su
conocimiento como consecuencia de la actividad que realiza la empresa. No se dard a conocer al publico ninguna informacién contable o financiera. Ningun integrante de
Crédito Austral SRL podra utilizar informacién sobre los clientes en beneficio propio o de terceros. Crédito Austral SRL solo podra obtener informacidn sobre sus clientes para
fines estrictamente comerciales y especialmente relacionados con las operaciones realizadas o a realizar. Los datos e informes relativos a estados de cuenta, actividad
econdémica, situacién financiera y patrimonial serdn tratados con absoluta confidencialidad y solamente podran suministrarse a terceros por disposicion judicial,
requerimiento de las autoridades o autorizacidn expresa del cliente de conformidad con la Ley 6534/20 de Proteccion de Datos Personales Crediticios.



Articulo 5.5 — Confidencialidad de la informacion del personal

Toda informacion relativa a remuneraciones, evaluaciones, revisiones médicas, sanciones o cualquier informacién personal sobre los integrantes de la empresa se protegera
con los mismos estdndares que la informacién sobre los clientes.

Articulo 5.6 — Transparencia de la informacién

Crédito Austral SRL considera la transparencia como un principio bdsico que debe regir tanto en las relaciones internas como externas de la organizacién. Los colaboradores
de Crédito Austral SRL estan obligados a comunicar la informacion interna o externa en forma veraz y oportuna. En ningln caso se entregara informacion incorrecta, inexacta
o que pudiera confundir a quien la recibe. Es responsabilidad de cada integrante de la empresa proporcionar informacion clara y veraz a los clientes, comunicando de manera
transparente las caracteristicas, beneficios, riesgos y costos de los servicios crediticios ofrecidos por la empresa. Los integrantes de la empresa deberdn conocer en
profundidad las caracteristicas de los diferentes servicios crediticios ofertados por la misma. Ningun colaborador promovera ni realizara ninguna practica que puedan inducir
al error o engano al cliente al momento de la contratacion o durante toda la vigencia de la relacién comercial.

Articulo 5.7 — Interaccion con los medios

La relacién con los medios de comunicacidn publica corresponde a la Gerencia General por lo que solamente las personas designadas por esta gerencia pueden realizar
comentarios, ya sea de manera oficial o extraoficial o suministrar material para publicaciones sobre cualquier cuestién vinculada con Crédito Austral SRL. Ningun funcionario
puede aceptar ni participar en ninguna actividad de relaciones publicas y/o publicitaria en nombre de Crédito Austral SRL sin la aprobacién previa de la Gerencia Genera

Articulo 5.8 — Uso de redes sociales

Aquellos colaboradores que planifiquen, se involucren, participen o formen parte de algin medio de comunicacion social, pagina WEB y/o aplicacion en la que Crédito
Austral SRL cuente con un perfil oficial, deberdn ajustarse a la Politica de Uso de Redes Sociales de la empresa

Articulo 5.9 — Sana competencia

Crédito Austral SRL promueve la competencia leal, honesta y vigorosa en mercados abiertos, con respeto a la libre competencia, evitando practicas que la restrinjan o puedan
ser consideradas como competencia desleal.



Articulo 5.10 — Trato y conducta

Crédito Austral SRL considera inadmisibles las conductas que constituyan ofensas, faltas de respeto, intimidacién, acoso personal, o que representen alguna forma de
discriminacidn por motivos de sexo, raza, nacionalidad, religiosos, politicos, edad o de cualquier otro tipo, tanto fuera como dentro del ambito laboral. Estas actitudes se
consideraran mas graves si el que las realiza es una persona que ocupa una posicidn jerarquica en la empresa. Es obligacion de los colaboradores, cualquiera sea su jerarquia,
mantener un ambiente de trabajo en el que impere el respeto y la cordialidad, cuidar al maximo el lenguaje en relacién con los clientes, terceros u otros colaboradores.

Articulo 5.11 — Higiene y seguridad

Los principios de higiene, cuidado del entorno laboral y seguridad en el trabajo son esenciales para el desarrollo de las tareas cotidianas de Crédito Austral SRL y la
preservacion de un sano ambiente de trabajo. Es responsabilidad de cada colaborador conocer, cumplir y hacer respetar las medidas de seguridad.

Articulo 5.12 — Proteccion de los fondos y bienes de la empresa

Los funcionarios, colaboradores y directivos de Crédito Austral SRL deben adoptar todas las previsiones y diligencias necesarias para la proteccion de los bienes y activos de la
entidad. Los bienes de la empresa son para uso exclusivo de las actividades propias que se realizan en la misma y no pueden ser utilizados para fines ajenos a las tareas
pertinentes de la empresa.

Articulo 5.13 — Relaciones de parentesco

Los familiares directos de los colaboradores de Crédito Austral SRL no podrdn ocupar posiciones jerarquicamente dependientes de su familiar pudiendo optar por otras
posiciones con las mismas garantias y en igualdad de condiciones que el resto de los funcionarios. A fin de preservar la objetividad y el profesionalismo, si llegaren a
registrarse relaciones sentimentales entre compaferos de trabajo de una misma darea, la politica de la empresa exige que una de las partes de la relacidn sea transferida a
otra drea.

Articulo 5.14 - Objetividad y conflicto de intereses

Los colaboradores deberan asumir como principios generales de conducta el actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad en las tareas que realizan y en especial
en las relaciones con los clientes. Ningun funcionario deberd participar en representacién de la empresa en ningln asunto en el cual tenga un interés directo o indirecto que
pudiere afectar su objetividad o independencia de juicio. Lo colaboradores deberan evitar especialmente las siguientes situaciones:



° Utilizar el nombre de la empresa en forma indebida afectando su reputacion.

° Aceptar favores, obsequios o dadivas de cualquier persona o entidad con la cual Crédito Austral SRL tenga relacionamiento comercial.
° Beneficiarse personalmente de alguna oportunidad comercial en la que Crédito Austral SRL estuviere involucrado.

° Proporcionar asistencia o informacién a un competidor de Crédito Austral SRL.

Articulo 5.15 — Segundas actividades

Los funcionarios que realicen cualquier actividad comercial y/o profesional fuera de Crédito Austral SRL deberan informarlo a la Gerencia General. No esta permitido a ningun
funcionario realizar actividades profesionales y/o comerciales paralelamente a las realizadas para Crédito Austral SRL, que de alguna manera representen competencia o
conflicto de intereses con la misma. No se podra realizar actividades politicas dentro del horario laboral.

Articulo 5.16 — Obsequios y donaciones

Ningun funcionario de Crédito Austral SRL podra entregar ni recibir obsequios, donaciones ni atenciones cuando estas representen un incentivo para obtener un trato
preferencial o influyan en el resultado de una operacion comercial. Crédito Austral SRL prohibe estrictamente el soborno, como asi también el ofrecimiento y/o la aceptacion
de obsequios de o a funcionarios publicos o autoridades del gobierno nacional.

Articulo 5.16 — Capacitacion

Crédito Austral SRL acompana el desarrollo de sus colaboradores atendiendo a sus necesidades, aptitudes y las competencias técnicas requeridas para el puesto con el fin de
potenciar los resultados.

Crédito Austral SRL requiere que sus funcionarios participen en cursos y/o seminarios externos relacionados con su actividad en la empresa.
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Estructura Organizacional

Articulo 6.2 - Funciones

a) Direccion General: Es el 6rgano a cargo de la direccion y organizacion interna de la empresa. Es de su
responsabilidad el delineamiento de la estrategia corporativa, la solidez financiera y de la gestidn de riesgos.

b) Gerencia General: Es responsable de la toma de decisiones operativa y de gestion de la empresa.

c¢) Gerencia Administrativa: Tiene a su cargo el gerenciamiento y control de la gestién administrativa de la empresa y
en especial del control de los egresos e ingresos de sumas de dinero, esta a cargo de los departamentos internos de
cobranzas, contabilidad, y recursos humanos.

d) Gerencia Operativa : Es responsable del gerenciamiento y toma de decisiones sobre las operaciones que realiza
la empresa, especialmente sobre las gestiones de otorgamiento del crédito y la cobranza.

e) Gerencia Comercial : Gerencia y controla la gestion comercial de la empresa y en especial las relaciones con el
consumidor financiero, asi como la implementacion de las estrategias de comunicacion de la empresa.

f)  Gerencia de Asuntos Legales: Su area de responsabilidad son todas las cuestiones o asuntos juridicos en que la
empresa tenga intervencién, asi como el asesoramiento y apoyo en asuntos juridicos a la plana gerencial de la
empresa.

g) Comité de Auditoria : Sirve de apoyo a la direccidon general de la empresa respecto a la elaboracion de politicas y
disefio de procedimientos para la implementacion, supervisidon y control interno de la entidad. Controla en forma
permanente la operatoria de la empresa enfocandose principalmente en la revisién y monitorio de las operaciones
contables y el cumplimiento normativo de la entidad.

h) Comité de Riesgos : Apoya a la direccién general para la elaboracion de politicas y disefio de procedimientos para la
correcta evaluacién, analisis y mitigacion del riesgo operativo de la entidad.
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Direcciéon General

Gerencia General

Gerencia Administrativa
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Gerencia de Asuntos Legales
Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Responsables

Lic. Manuel Enrique Pin Ferreira
Carolina Ojeda Aquino

Lic. Elisa Palacios

Sr. Victor Manuel Caceres Almirdn
Sra. Cinthya Guadalupe Coronel
Abog. Maria Griselda Ruiz Diaz
Lic. Elisa Palacios, Lic. Liliana

Sanchez Fretez, Sra. Carolina Ojeda Aquino.

Lic. Manuel Enrique Pin Ferreira, Sra.
Carmen Noemi Ruiz Diaz, Abog. Nieve
Palacios Jara.
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